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Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmis ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan TS EN
ISO/IEC 17024 standardi kapsaminda akredite edilmis bir sinav ve belgelendirme kurulusu olarak; Kurulusumuzun temel
amaci, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, tarafsiz, glivenilir ve siirdlrllebilir bir sinav ve belgelendirme hizmeti
sunarak bireylerin mesleki yeterliliklerini objektif dlgttlerle degerlendirmek ve belgelendirmektir.

Bu dogrultuda kalite politikamiz;

e TSENISO/IEC 17024 standardi, MYK mevzuati ve ilgili tim yasal/sartlara eksiksiz uymayi,

¢ Sinav ve belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik ve esitlik ilkelerini esas almayi,

e (Cikar catismalarini 6nleyici mekanizmalari etkin sekilde uygulamayi ve tarafsizlik risklerini dizenli olarak analiz
etmeyi,

e Adaylara adil, seffaf, erisilebilir ve ayrimciliktan uzak bir hizmet sunmayi,

e Sinav materyallerinin glvenligini saglamayi, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin gegerlilik ve giivenilirligini stirekli
iyilestirmeyi,

e Yetkin, egitimli ve sorumluluk bilinci yliksek personel ile galismayi; personelin mesleki gelisimini surekli desteklemeyi,

e Paydaslarimizin (adaylar, isverenler, kamu kurumlari ve ilgili taraflar) memnuniyetini esas almayi ve geri bildirimleri
etkin bicimde degerlendirmeyi,

e Kalite yonetim sistemimizin etkinligini dizenli i¢ tetkikler, yonetimin gdzden gecirmeleri ve iyilestirme faaliyetleri ile
surekli gelistirmeyi,

» Bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi kapsaminda tiim aday ve paydas bilgilerinin gizliligini saglamayi,

e Toplumsal faydayi gozeterek nitelikli is gliciiniin gelistiriimesine ve mesleki yeterlilik sisteminin glglendirilmesine
katkida bulunmayi,

e Akreditasyon ve yetkilendirme sartlarinin devamhhgini saglayacak sekilde risk temelli dislinmeyi ve sirdurilebilirligi
esas almayi kurulusumuzun temel kalite taahhitleri olarak benimseriz.

Ust y6netim olarak, bu kalite politikasinin tiim calisanlar tarafindan anlasiimasini, uygulanmasini ve siirekli iyilestirilmesini
saglamayi; gerekli kaynaklari temin etmeyi ve kalite kilturini kurulusumuz genelinde yayginlastirmayi taahhiit ederiz.
Bu politika, kurulusumuzun tiim sinav ve belgelendirme faaliyetlerini kapsar ve tiim ilgili taraflara acik olarak sunulur.

MiSYONUMUZ

Bireylerin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini ulusal yeterlilikler ve uluslararasi standartlar dogrultusunda tarafsiz,
bagimsiz, adil ve glvenilir 6lgme-degerlendirme yontemleri ile degerlendirerek belgelendirmek, is glcl niteliginin
artirilmasina katki saglamak ve mesleki yeterlilik sisteminin etkin ve sirdirilebilir sekilde gelismesine destek olmaktir.

Bu kapsamda; Sinav ve belgelendirme siireclerinde seffafligi ve esitligi esas almak, Aday haklarini koruyan, giiven veren ve
erisilebilir hizmetler sunmak, Yetkin personel ve glcli o6lgme-degerlendirme altyapisi ile kaliteli hizmet Uretmek,
Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak sirekli iyilestirmeyi saglamak kurulusumuzun temel misyonunu
olusturur.

VizyoNUMUZ

Ulusal ve uluslararasi dizeyde givenilirligi, tarafsizligi ve kalite yaklasimiyla 6rnek gosterilen, sirekli gelisen, yenilikgi
uygulamalarla sektdre yon veren ve nitelikli is gliclinlin belgelendirilmesinde 6nci bir kurulus olmak.

Bu vizyon dogrultusunda;

Akreditasyon ve yetkilendirme sartlarini siirdtrulebilir sekilde yerine getiren,

Teknolojik gelismeleri sinav ve belgelendirme siireglerine entegre eden,

Toplumsal faydayi ve mesleki standartlarin yayginlasmasini 6nceleyen,

Ulusal yeterlilik sisteminin gliclenmesine katki sunan bir kurulus olarak uzun vadeli deger Gretmeyi hedefleriz.
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