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Hazırlayan: Kalite Yönetim Temsilcisi Onaylayan: Müdür 

 

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafından yetkilendirilmiş ve Türk Akreditasyon Kurumu (TÜRKAK) tarafından TS EN 

ISO/IEC 17024 standardı kapsamında akredite edilmiş bir sınav ve belgelendirme kuruluşu olarak; Kuruluşumuzun temel 

amacı, ulusal ve uluslararası standartlara uygun, tarafsız, güvenilir ve sürdürülebilir bir sınav ve belgelendirme hizmeti 

sunarak bireylerin mesleki yeterliliklerini objektif ölçütlerle değerlendirmek ve belgelendirmektir.  
 

Bu doğrultuda kalite politikamız;  

• TS EN ISO/IEC 17024 standardı, MYK mevzuatı ve ilgili tüm yasal/şartlara eksiksiz uymayı,  

• Sınav ve belgelendirme faaliyetlerinde tarafsızlık, bağımsızlık, gizlilik ve eşitlik ilkelerini esas almayı,  

• Çıkar çatışmalarını önleyici mekanizmaları etkin şekilde uygulamayı ve tarafsızlık risklerini düzenli olarak analiz 

etmeyi,  

• Adaylara adil, şeffaf, erişilebilir ve ayrımcılıktan uzak bir hizmet sunmayı,  

• Sınav materyallerinin güvenliğini sağlamayı, ölçme ve değerlendirme süreçlerinin geçerlilik ve güvenilirliğini sürekli 

iyileştirmeyi,  

• Yetkin, eğitimli ve sorumluluk bilinci yüksek personel ile çalışmayı; personelin mesleki gelişimini sürekli desteklemeyi,  

• Paydaşlarımızın (adaylar, işverenler, kamu kurumları ve ilgili taraflar) memnuniyetini esas almayı ve geri bildirimleri 

etkin biçimde değerlendirmeyi,  

• Kalite yönetim sistemimizin etkinliğini düzenli iç tetkikler, yönetimin gözden geçirmeleri ve iyileştirme faaliyetleri ile 

sürekli geliştirmeyi,  

• Bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunması kapsamında tüm aday ve paydaş bilgilerinin gizliliğini sağlamayı,  

• Toplumsal faydayı gözeterek nitelikli iş gücünün geliştirilmesine ve mesleki yeterlilik sisteminin güçlendirilmesine 

katkıda bulunmayı,  

• Akreditasyon ve yetkilendirme şartlarının devamlılığını sağlayacak şekilde risk temelli düşünmeyi ve sürdürülebilirliği 

esas almayı kuruluşumuzun temel kalite taahhütleri olarak benimseriz.  
 

Üst yönetim olarak, bu kalite politikasının tüm çalışanlar tarafından anlaşılmasını, uygulanmasını ve sürekli iyileştirilmesini 

sağlamayı; gerekli kaynakları temin etmeyi ve kalite kültürünü kuruluşumuz genelinde yaygınlaştırmayı taahhüt ederiz.  

Bu politika, kuruluşumuzun tüm sınav ve belgelendirme faaliyetlerini kapsar ve tüm ilgili taraflara açık olarak sunulur. 

 
 

MİSYONUMUZ 

Bireylerin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini ulusal yeterlilikler ve uluslararası standartlar doğrultusunda tarafsız, 

bağımsız, adil ve güvenilir ölçme-değerlendirme yöntemleri ile değerlendirerek belgelendirmek, iş gücü niteliğinin 

artırılmasına katkı sağlamak ve mesleki yeterlilik sisteminin etkin ve sürdürülebilir şekilde gelişmesine destek olmaktır.  

Bu kapsamda; Sınav ve belgelendirme süreçlerinde şeffaflığı ve eşitliği esas almak, Aday haklarını koruyan, güven veren ve 

erişilebilir hizmetler sunmak, Yetkin personel ve güçlü ölçme-değerlendirme altyapısı ile kaliteli hizmet üretmek, 

Paydaşların ihtiyaç ve beklentilerini dikkate alarak sürekli iyileştirmeyi sağlamak kuruluşumuzun temel misyonunu 

oluşturur. 

 
 

VİZYONUMUZ 

Ulusal ve uluslararası düzeyde güvenilirliği, tarafsızlığı ve kalite yaklaşımıyla örnek gösterilen, sürekli gelişen, yenilikçi 

uygulamalarla sektöre yön veren ve nitelikli iş gücünün belgelendirilmesinde öncü bir kuruluş olmak.  

Bu vizyon doğrultusunda;  

Akreditasyon ve yetkilendirme şartlarını sürdürülebilir şekilde yerine getiren,  

Teknolojik gelişmeleri sınav ve belgelendirme süreçlerine entegre eden,  

Toplumsal faydayı ve mesleki standartların yaygınlaşmasını önceleyen,  

Ulusal yeterlilik sisteminin güçlenmesine katkı sunan bir kuruluş olarak uzun vadeli değer üretmeyi hedefleriz. 

 

 


